Investigacion de ecommerce

Dos de cada tres hogares usan
plataformas de pago, pero Espaia sigue
por debajo de la UE en suscripciones
digitales

Andlisis de TienRank a partir de CNMC y Eurostat: el 65,7% de los hogares
con Internet usa plataformas audiovisuales de pago, mientras Espafa queda
4,5 puntos por debajo de la UE en suscripciones individuales de video, 4,4

en musica y 1,7 en noticias.

David Trotonda, TienRank | Valencia | Cierre: 2026-08-17

Resumen ejecutivo

Espafia ya ha normalizado el consumo audiovisual de pago dentro del hogar. El Panel
de Hogares de la CNMC sitda en el 65,7% el porcentaje de hogares con acceso a
Internet que utilizé plataformas audiovisuales online de pago en el cuarto trimestre de
2025, el nivel mas alto de la serie publicada. Desde el cuarto trimestre de 2021, la
proporcion ha subido 10,6 puntos.

Esa consolidacion no significa que toda la suscripcion digital avance igual. Eurostat, con
otro denominador, muestra que el 28,2% de las personas en Espafia que usaron
Internet en los tres meses previos declaro tener una suscripcion de pago a peliculas,
series o0 deporte en streaming en 2025. La media de la UE-27 fue del 32,7%, una
brecha de -4,5 puntos. En musica, Espafia queda 4,4 puntos por debajo; en noticias
online, 1,7 puntos.

La excepcion es el software. Espafia alcanza el 22,6% de usuarios recientes de Internet
gue compraron software descargado, frente al 13,2% de la UE-27. Es el quinto puesto
descriptivo entre los 27 Estados miembros con dato disponible. En servicios de eventos,
alojamiento y contratacion de Internet o movil, Espafia queda ligeramente por encima
de la media europea; en transporte y suministros, practicamente alineada.

La investigacion no fusiona hogares e individuos. CNMC mide hogares con acceso a
Internet que usan plataformas audiovisuales online de pago; Eurostat mide personas de
16 a 74 afios que usaron Internet recientemente y compraron o se suscribieron a
servicios concretos. La lectura util es que el pago digital en Espafia tiene dos
velocidades: uso audiovisual muy extendido en casa, pero menor profundidad individual
en suscripciones de contenido y una fortaleza singular en software.
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Resumen de los principales datos de consumo digital de pago.

Principales hallazgos

* EI65,7% de los hogares espafioles con Internet uso plataformas audiovisuales
online de pago en el cuarto trimestre de 2025, 2,4 puntos mas que un afo antes.

» Entre hogares usuarios de plataformas audiovisuales de pago, el 65,3% utilizo
mas de una; solo el 34,7% declaré una Unica plataforma.

* EI59,8% de los hogares usuarios contraté directamente con la plataforma, el
44,0% accedié mediante paquete con proveedor de Internety el 12,2% uso
claves de familiares o amigos; la pregunta admitia respuesta mdltiple.

» Eurostat sitla a Espafia 4,5 puntos por debajo de la UE-27 en suscripcion
individual de video, series o deporte en streaming: 28,2% frente a 32,7%.

» Espafia también queda por debajo de la UE-27 en musica de pago (-4,4 puntos)
y noticias online (-1,7 puntos), dos categorias donde los paises nérdicos, Irlanda
y Paises Bajos marcan distancias muy amplias.

» El software descargado rompe el patron: Espafa registra 22,6%, 9,4 puntos por
encima de la UE-27, y ocupa el puesto 5 de 27.

* La brecha por edad dentro de Espafia es acusada: en video de pago, el grupo
25-34 alcanza 42,5% y el de 65-74, 10,5%, una diferencia de 32,1 puntos.

El pago audiovisual ya es mayoritario en hogares conectados

La CNMC registra una consolidacion clara del consumo audiovisual de pago. A finales
de 2025, el 65,7% de los hogares con acceso a Internet utilizo plataformas
audiovisuales online de pago. La serie incluida en la nota de prensa pasa del 55,1% en
el cuarto trimestre de 2021 al 65,7% en el cuarto trimestre de 2025.

La contratacion tampoco se reduce a una relacion directa con una plataforma. Entre los
hogares que usan estos servicios, el 59,8% afirmd contratarlos directamente con la
plataformay el 44,0% acceder a través de paquetes de servicios con el proveedor de
Internet. Ademas, el uso de credenciales de familiares o amigos descendié hasta el
12,2%.

El consumo multiplica proveedores. Solo el 34,7% de los hogares usuarios declar6é una
Unica plataforma; el 25,5% utilizé dos, el 18,6% tres y mas del 21% cuatro o mas.
TienRank calcula que, como minimo, el 65,3% de los hogares usuarios combiné mas de
una plataforma.
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Evolucion del uso de plataformas audiovisuales online de pago.

Eurostat muestra que la suscripcion individual va por detras

La comparacion europea cambia el encuadre. Eurostat no mide hogares ni uso
compartido de plataformas, sino personas que usaron Internet en los tres meses
anteriores y compraron o se suscribieron a servicios concretos. Con ese denominador,
Espafia queda por debajo de la UE-27 en tres categorias de contenido recurrente.

En streaming de peliculas, series o deporte, Espafia registra 28,2% frente al 32,7% de
la UE-27. En musica de pago, 18,6% frente a 23,0%. En noticias, diarios o revistas
online, 5,6% frente a 7,2%. La distancia frente a los paises lideres es mayor que la
distancia frente a la media: Irlanda alcanza 63,9% en video, Suecia 52,0% en musica y
24,9% en noticias.

La lectura no es que una fuente contradiga a la otra. CNMC captura presencia del
servicio en el hogar y formas de acceso; Eurostat captura compra o suscripcion
individual reciente. En un mercado con paquetes de operador, varias plataformas por
hogar y restos de credenciales compartidas, ambas mediciones describen capas
distintas del mismo comportamiento digital.
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Espafia frente a UE-27 en servicios digitales.

El software rompe el patréon de baja profundidad

La principal excepcion del informe esté en software descargado. Espafia alcanza el
22,6% de usuarios recientes de Internet con compra de software como descarga, frente
al 13,2% de la UE-27. La diferencia es de +9,4 puntos y sitia a Espafia en el puesto 5
de 27, solo por detras de Irlanda, Estonia, Dinamarca y Luxemburgo en el ranking
descriptivo calculado por TienRank.

El dato no permite saber si la compra corresponde a productividad, seguridad,
videojuegos, herramientas profesionales, actualizaciones u otros programas. Eurostat
agrupa el indicador como software descargado. Por eso la interpretacion debe ser
prudente: Espafia no lidera toda la economia de suscripcion digital, pero si aparece
especialmente fuerte en una categoria de compra digital no fisica.

También hay servicios donde Espafia queda ligeramente por encima de la media
europea: entradas a eventos, alojamiento comprado a empresas, e-books o audiolibros
y contratacion online de Internet o movil. La pauta es mas matizada que una simple
madurez o retraso digital: el comportamiento depende mucho de la categoria y del tipo
de servicio.

La brecha interna aparece por edad y por educacion

La profundidad de pago digital cambia mucho dentro de Espafa. En suscripcion de
video, series o deporte, el grupo de 25 a 34 afos alcanza el 42,5% y el de 65 a 74
afos, el 10,5%. La diferencia es de 32,1 puntos. En musica, la brecha entre ambos
grupos es de 27,5 puntos; en software, de 21,4 puntos.

La educacién formal afiade otra capa. En software descargado, las personas con
educacion superior alcanzan el 30,5%, frente al 10,8% de quienes tienen educacién
baja. En noticias online de pago, la distancia es menor en términos absolutos, pero
relevante para medios: 8,5% frente a 2,0%.

Estos datos no demuestran que la edad o la educacion causen por si solas la
contratacion. Si muestran que el mercado de servicios digitales de pago no puede
disefiarse con un unico comprador medio. Precio, paquetes, claridad de cancelacion,
dispositivos, confianza en el pago y utilidad percibida probablemente pesan de forma

distinta por grupo.
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Brecha por edad en servicios digitales de pago.

El dato de hogar no reemplaza al dato individual

El contraste entre CNMC y Eurostat es Util precisamente porque obliga a separar
universos. Un hogar puede usar varias plataformas mediante una contratacion directa,
un paquete de operador o credenciales familiares; una persona puede no ser quien
paga, aunque consuma el servicio. Eurostat, en cambio, pregunta por compras o

suscripciones individuales recientes.

Para ecommerce y servicios digitales, esta distincion cambia las métricas relevantes.
Una plataforma audiovisual necesita entender hogar, paquete, churn, uso compartido y
catalogo. Un medio de noticias o una app necesita medir disposicion individual a pagar,
frecuencia de uso, barreras de registro, cancelacién y valor percibido. Un vendedor de
software se parece menos a ambos y mas a una compra puntual o profesionalizada.

Por eso el estudio evita una conclusion Unica sobre madurez digital. Espafia tiene uso
audiovisual de pago muy extendido en hogares conectados, menor penetracion
individual en varias suscripciones de contenido frente a la UE y una sefial fuerte en
software. La autoridad del dato esta en no mezclar esas capas.

La oportunidad no es vender otra suscripcion, sino explicar mejor el valor

El pago digital en Espafia ya no necesita demostrar que existe. Lo que necesita
demostrar, categoria por categoria, es valor y control. EI comprador debe saber qué
paga, quién factura, como se cancela, qué incluye el paguete y qué ocurre si cambia de
dispositivo, hogar o proveedor.

La conclusion practica es que los servicios digitales no compiten solo por catalogo o
precio. Compiten por claridad. En mercados con paquetes de operador, varias
plataformas por hogar y diferencias fuertes por edad y educacion, la friccion de alta,
baja, contrasefa, titularidad y factura puede pesar tanto como el contenido.

El siguiente salto del ecommerce de servicios digitales en Espafia dependera menos de
afnadir botones de pago y mas de disefiar productos comprensibles: prueba, plan,
renovacion, cancelacion, soporte y beneficios explicados antes del cobro.
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de aprobacion.

Cita propuesta pendiente: El dato importante no es que haya otra plataforma mas en
casa, sino que el pago digital se entienda. En Espafia el streaming esta normalizado
en el hogar, pero la suscripcion individual sigue dependiendo mucho del servicio, la

edad y la claridad de lo que se cobra. David Trotonda, CEO de TienRank. Pendiente



Metodologia

* Fecha de cierre del andlisis: 2026-08-17. Los datos proceden exclusivamente de
fuentes externas oficiales.

» Eurostat isoc_ec_ibgs se consulté mediante la API oficial de diseminacién con
periodo 2025, unidad "PC_IND_IU3’, total de individuos y cortes por edad,
educacion y pais.

* Launidad 'PC_IND_IU3" expresa porcentaje de personas que usaron Internet en
los tres meses anteriores. No equivale a porcentaje de hogares ni a porcentaje
de compradores online.

* CNMC se usa para el contexto de hogares esparfioles con acceso a Internet que
usan plataformas audiovisuales online de pago en el cuarto trimestre de 2025.

* La oleada CNMC citada se realiz6 en el cuarto trimestre de 2025 e incluy6 5.846
hogares y 8.745 individuos, segun la nota de prensa.

» TienRank calculo diferencias en puntos porcentuales, posiciones descriptivas de
Espafia entre Estados miembros con dato disponible, crecimiento de la serie
CNMC y brechas por edad y educacion.

* No se fusionan denominadores incompatibles: hogares con Internet, hogares
usuarios de plataformas de pago y personas usuarias recientes de Internet se
presentan por separado.

» La definicion de ecommerce se apoya en Eurostat y OCDE: el pedido se realiza
por Internet, pero el pago no tiene por qué hacerse online; este informe se centra
en servicios comprados o suscritos digitalmente.

* Los CSV, JSON, PNG, PDF y kit ZIP se generaron con "scripts/research-
suscripciones-digitales-ecommerce-2026.mjs".

Limitaciones

* CNMC y Eurostat miden universos distintos. Sus porcentajes no deben
promediarse ni convertirse en una Unica tasa nacional.

* La presencia de plataformas audiovisuales de pago en el hogar no identifica
quién paga, quién consume ni cuantas personas usan cada cuenta.

» Eurostat mide compras o suscripciones declaradas por individuos. No verifica
pagos, contratos, cancelaciones ni ingresos de las plataformas.

» Las posiciones de Espafia en la UE-27 son descriptivas y no incorporan
intervalos de confianza muestral.

* Algunas categorias de Eurostat agrupan servicios amplios, como software
descargado, sin separar uso profesional, ocio, seguridad o productividad.

» Las respuestas por edad y educacion no establecen causalidad; describen
diferencias observadas en la encuesta.

» Este analisis no evalla precios, catalogos, calidad de contenidos, rentabilidad de

plataformas ni cumplimiento regulatorio.
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